tqrget l CASE STUDY

= OLIVIA DENSCH - COACHING & HYPNOSE

o
Ein Raum,
zwei Seiten Willkommen zuriick, Sarah
o

® Hypno Compact Prasenz

Olivia Densch begleitet Menschen in Coaching,
Hypnose und Supervision. Die Kommunikation
lief Uber WhatsApp, Mail, Telefon und Instagram.
Heute lauft sie in ,Unser Raum", einem

9 Nachster Termin: Donner

D 2 neue Nachrichten von Olivia

geschitzten Bereich, den beide Seiten sehen. HIPEEiL Mz iantholics
Meine Aufgaben Alle ansehen

Atemiibung dokumentieren Offen
OLIVIA

du dich gefihlt

sieht jede Begleitung und ihren Stand

Mittwoch notieren
Freitag notieren
WER BEGLEITET WIRD
sieht seinen Raum auf dem Handy

Wochenreflexion In Bearbeitung
t dir d

o
80

Dashboard
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CASE STUDY

DIE AUSGANGSLAGE

Vor jeder Sitzung erst mal
zusammensuchen.

Olivia arbeitet allein und begleitet viele Menschen gleichzeitig, einzeln und in Gruppen. Die
Kommunikation dazu lief an vier Stellen:

WHATSAPP Nachrichten und Sprachnachrichten. Was besprochen war, stand in
privaten Chats.

E-MAIL Termine und Unterlagen. Wer wann was bekommen hatte, lieB sich
nur durch Suchen klaren.

INSTAGRAM Erste Anfragen kamen als Direktnachricht und mussten von Hand
weitergetragen werden.

NOTIZEN Aufgaben aus der Sitzung. Ob sie jemand erledigt hatte, wusste
Olivia erst beim nachsten Termin.

Vor jeder Sitzung musste Olivia den Faden aus vier

Kanalen neu zusammensuchen.
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CASE STUDY

= DER RAUM

Jede Person hat ihren eigenen
Raum.

Wer begleitet wird, bekommt einen geschutzten Bereich. Darin liegen der Chat mit Olivia, die
Aufgaben aus der Sitzung und die Termine. Geschrieben oder eingesprochen, beides landet im
selben Verlauf. Nichts davon liegt mehr zwischen privaten Nachrichten.

Olivia Densch
Dein personlicher Raum & oD

Olivia Densch - Raum fiir
Verénderung, Wachstum und

Fortschritt
Chats sm Sarah Miller Zum Kunden -
98 Dashboard
Aufgaben
Alle Ungelesen
Chat Sarah Miiller
” gy Sarah Miller ) Hallo Olivia, ich habe die Atemiibung gestern zum ersten Mal ganz alleine
UrEER e gemacht - ohne dass du mich anleitest. &
'l Pipeline
9B Jonas Berger Gestern
Pakete 0 Sprachnachricht - 0:42 2 Das freut mich riesig zu héren, Sarah! «& Wie hat es sich angefihlt?
09:03 vv
e Team Nordlicht - Supervision
TN Sarah Miiller
E-Mail-Vorlagen > 0:38
Einstellungen LH Lena Hoffmann
Danke, dass du mir das per Sprachnachricht geschickt hast — man hort richtig, wie
viel ruhiger du geworden bist. Fiir Donnerstag nehmen wir uns genau das
U Thomas Wagner nochmal vor.
09:20 vv
MK Michael Krause 22.07. Sehr gern, bis Donnerstag um 15 Uhr &
Du: Ich schicke dir gleich die Audio-Ub (@ 09:24 vy
AV Anna Vogel
Olivia Densch
olivia@oliviadensch.de
o 7

(> Abmelden

© Anonymisierte Demo-Daten

SCREENSHOT MIT DEMO-DATEN
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CASE STUDY

= SEITE 1 - OLIVIA

Alles zu einer Begleitung an einer
Stelle.

In der Akte stehen Kontakt, gebuchtes Paket, die aktuelle Phase und die Notizen aus den
Sitzungen. Auf dem Board sieht Olivia, wo jede Begleitung steht, von der ersten Anfrage bis zur
letzten Sitzung. Eine neue Anfrage landet dort automatisch.

@ OliviaDensch (o5

Dein persénlicher Raum

< Pipeline + Neuer Kunde
Dashboard
Lead 4 Erstgesprach 2 Session1 1 Session2 2 Session3 1
Aufgaben
Chat Michael Krause  Lange Pause Anna Vogel Thomas Wagner Sarah Miller Robert Frei
% Kunden
1 FRdle Jonas Berger Kerstin Braun Lena Hoffmann
Website cos omoact O cos

Olivia Densch
Dein persdnlicher Raum @ oD

Olivia Densch - Raum fiir
Veréinderung, Wachstum und

< Sarah Miiller © Archivieren | Bearbeiten
T Session 2 = Empfehlung
Aufgaben Details
Chat
Kunden Kontaktdaten Paket & Phase
Vorname Nachname .
" Pipeline Hypno Compact Prasenz
& Sarah Miller ®
Pakete E-Mail Telefon
sarah.mueller@beispiel.de +49 170 1234 567 AKBigHs Phase W
Accounts
Strate pLZ/Ort
E-Mail-Vorlagen LindenstraBe 12 24103 Kiel
Einstellungen
Notizen
Kontaktpunkte
Arbeitet an vor der miindlichen Spricht gut auf Sitzung
. ¥ (=]
gefilhrte Atemiibungen an - Audio-Ubungen zwischen den Sitzungen helfen ihr sehr. 2. Hypnose-Sitzung - Fokus Priifungsangst, sehr gute Tiefe
erreicht
[N Anruf
Kurzes Check-in vor der Sitzung - Termin bestétigt
[, Erstgesprach
Kennenlernen, Ziele besprochen - Paket ,Hypno Compact”
gebucht

Olivia Densch
olivia@oliviadensch.de

[> Abmelden

© Anonymisierte Demo-Daten

DIE AKTE UND DAS BOARD - DEMO-DATEN
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CASE STUDY

= SEITE 2 - WER BEGLEITET WIRD

Auch die andere Seite muss nicht
mehr suchen.

Wer begleitet wird, sieht die eigenen Aufgaben, die Dateien und den Chat mit Olivia an einer
Stelle. Antworten geht unterwegs, geschrieben oder eingesprochen. Kommt etwas Neues, gibt
es eine Erinnerung.

Willkommen zurlick, Sarah &
) Hypno Compact Prasenz
B3 Néchster Termin: Donnerstag, 15:00 Uh
[m] 2 neue Nachrichten von Olivia >
Tippe, um zu antworten
Meine Aufgaben Alle ansehen
Atemiibung dokumentieren offen
Halte nach jeder Atemiibung kurz fest, wie du dich gefiihlt
hast
v
Mittwoch notieren
Freitag notieren
Wochenreflexion In Bearbeitung
Was ist dir diese Woche leichter gefallen als sonst?
(=]
2o
Dashboard

SCREENSHOT MIT DEMO-DATEN
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targetDi GESPRACH

= SO GEHT ES WEITER

Lass uns Uber Deinen Alltag
sprechen.

Bei Olivia Densch waren es vier Kanale und ein Stapel Notizen. In Deinem Betrieb
sind es andere Stellen, und niemand kennt sie so genau wie Du selbst. Deshalb
gehen wir zusammen eine normale Woche durch und suchen die Ablaufe, an denen
es Optimierungspotential gibt.

Lukas Korber

Geschaftsfuhrer - Target KI

o lukas.koerber@target-ki.de
» +49 176 528 562 36
« target-ki.de
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https://calendly.com/info-_g3e/30min
mailto:lukas.koerber@target-ki.de
tel:+4917652856236
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