= EIGENPRODUKT - KUNDEN- UND VERWALTUNGSPORTAL

Der erste Betrieb,
den wir uns genau
angesehen haben,
war unserer.

Wir suchen laufend nach Verbesserungen im eigenen Haus, die im ersten Moment nicht
auffallen, weil sie sich normal anfiihlen. Drei davon stehen auf den nachsten Seiten.

01 Die Rechnungen wurden manuell auf Basis der Zeiterfassung erstellt.

02 Kunden fragten per Anruf, Mail oder WhatsApp nach dem Stand ihrer Projekte.

Die Umsatzpotenziale sind verflogen, weil Projektnotizen und Kontakte nicht
strukturiert verwaltet wurden.

03
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= DI|E AUSGANGSLAGE

Unsere Informationen lagen
an 5 verschiedenen Orten.

Jedes Werkzeug hat fur sich funktioniert. Zusammen ergaben sie aber kein Bild.

MAIL, WHATSAPP Der Support. Jede Anfrage kam Uber einen anderen Kanal, und wer sie

UND ANRUF . .
Ubernommen hatte, stand nirgends.

APPLE NOTES Die Kundeninfos aus der Akquise. Was dort notiert war, kannte nur
der, der es notiert hatte.

NOTION Wichtige Informationen zu Projekten. Der Stand war gepflegt, aber nur
flr uns sichtbar. Kunden mussten fragen.

CLOCKIFY Die Zeiten. Fur jede Rechnung mussten sie herausgesucht und von
Hand Ubertragen werden.

LEXWARE OFFICE Um Rechnungen etc. einzusehen, musste man sich gesondert in
Lexware einloggen.

Am Ende wurde alles von Hand zusammengetragen.
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= WAS UNS DABEI AUFGEFALLEN IST

Was sich normal anfuhlt,
kostet am meisten Zeit.

Was man jeden Tag macht, fuhlt sich nach Arbeit an und nicht nach einem Fehler.
Deshalb fallt es nicht sofort auf.

Wir sind unsere eigene Woche durchgegangen und haben bei jedem Schritt gefragt:
Muss das ein Mensch machen? Muss das so lange dauern? Geht das automatisch? Bei

dreien gab es keinen guten Grund.

Die drei stehen auf den nachsten Seiten.
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= FUNDSTELLE O1 VON 3

01

VORHER - Der Umsatz wurde jeden Monat von Hand aus der Buchhaltung Ubertragen.

Aus Stunden werden Rechnungen.

Zeiterfassung, Rechnung und Umsatz hangen zusammen. Erfasste Stunden gehen in die Rechnung,
die Rechnung geht direkt zu Lexware Office, und der Umsatz steht im Portal. Dazwischen Ubertragt
niemand mehr etwas von Hand.

rget bi

rtal

Dashboard

Tickets

= Analysen

Zeitauswertung

Rechnungen

Finanzen

Deals

Kontakte

98 Dashboard

5 @ Mare Wag‘ner

R Tickets

1" Board

Finanzen

Umsatz laufender Monat

20.000 €

Umsétze & offene Forderungen aus Lexware Office

Umsatz seit Jahresbeginn

8.000 €

@ Umsatz / Monat

91.000 €

£ Marie Wagner

Nina Becker

Tom Lange

Unterlagen zusammenstellen
Meridian KG
Reporting-Wagner
® Wartungsvertrag

Feedback zum Angebot einholen
® SEO-Betreuung

(Keine Beschreibung)
@ Froma Richter

00:50:42

© InBearbeitung

00:12:39

00:38:29

01:13:54

114:53:21
——————— wmm

169:07:14
————

91:04:57

68:52:15

VORNE: ZEITERFASSUNG - HINTEN: UMSATZ AUS LEXWARE OFFICE

TARGET KI
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30
dmin
Zeitauswertung Diesen Monat
Team v Meyer v Aufgabe v Abrechenbar:alle v
Gesam brechenbar Eintrige
638:56:24 638:56:24 1002
Team-Aktivitaten
Team-Aktivitaten
Teammitglied Letzte Aktivitat Insgesamt erfasst
Buchungssystem 00:21:42 1552
u Marie Wagner 985y 104:55:40
@ SEO-Betreuung * In Bearbeitung - e————— S

Brutto

Offene Forderungen

8.000€
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= FUNDSTELLE 02 VON 3

02

VORHER - Kunden fragten per Anruf, Mail oder WhatsApp nach dem Stand ihrer Projekte.

Der Kunde ist immer auf dem
neuesten Stand.

Anfragen reicht der Kunde im Portal ein und verfolgt sie dort, mit Status und Zustandigkeit. Ist etwas

fertig, gibt er es per Klick frei

targetdi

Kundenportal

Dashboard
Tickets
Board

Zeiterfassung ®

treuung - Ti

Status
Berichte

= Analysen

Zeitauswertung

Rechnungen

Finanzen

Deals

Kontakte

. Anruf, Mail und WhatsApp fallen dafiir weg.

@ Marie Wagner

B3
g Admin
Tickets
= Neues Ticket
54 Tickets
Alle Status W Alle Typen v Alle Prioritaten v Alle Tickets v Alle Mitarbeiter v Abgeschlossene anzeigen
INT-0272 In Bearbeitung

Sara-Automation

Normal | Interne Aufgabe

INT-0271
Nachfassen bzgl. offenem Angebot

Dringend | Interne Aufgabe

INT-0270
Dashboard-Ausbau

Dringend | Interne Aufgabe

INT-0268
Intranet-Portal

Normal | Interne Aufgabe

INT-0267

Buchungssystem
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@ Jonas sraun

@ Marie Wagner

@ varie wagne

Offen

Offen

In Bearbeitung

@ ones Brau
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= FUNDSTELLE 03 VON 3

03

VORHER - Leads I8sten sich in Luft auf, weil wir keine Ubersicht liber unsere Kontakte

hatten.

Nichts I6st sich mehr in Luft auf.

Anfragen, Angebote und Abschlisse liegen in einer Liste, jeder Eintrag mit Wert und nachstem Schritt.

Wer nachfassen muss, sieht es am selben Tag und nicht drei Wochen spater.

target i

Kundenportal

-

B Marie Wagner

Deals
Sara-Pipeline — von Erstkontakt bis Betreuung
Dashboard
Tickets Offene Deals Forecast (gewichtet) Pipeline-Volumen
20 20.000 € 20.000 €
ung ® 00:51:23
1ung - Tickets ab.
Q

Angebot und Termin vor
Emma Hofmann - Seehaus GmbH

Status

Berichte

SEO-| Be!reuung

Gewonnen
Emma Schwarz - Fabrik 12 GmbH

= Analysen

Zeitauswertung
Dashboard -Ausbau T
Rechnungen aul Schulz - Musterbau GmbH

Finanzen
Sara-Automation

i Nachfassen
Ben Fischer indenhof GmbH

Deals
Wartungsvenrag

Nachfassen
Maja Braun - Meridian KG

Kontakte
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HEJ

Nachfassen ~ Website

Webanwendung

Webanwendung

Webanwendung

Webanwendung

+ Neuer Deal

3% Filter v

8.000 €

8.000 €

100%

8.000 €
40% - —
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tCII’th. GESPRACH

= SO GEHT ES WEITER

Lass uns in Deinem Betrieb
nachsehen.

Bei uns waren es drei Schritte, die niemand als Problem gesehen hatte. In jedem
Betrieb sind es andere, und niemand kennt sie so genau wie der Inhaber selbst.
Deshalb gehen wir zusammen Deine Woche durch und gucken uns an, wo es
Optimierungspotential gibt.

Lukas Korber

Geschaftsfuhrer - Target Ki

 lukas.koerber@target-ki.de
» +49 176 528 562 36
« target-ki.de

TARGET KI GMBH - KIEL TARGET-KI.DE


https://calendly.com/info-_g3e/30min
mailto:lukas.koerber@target-ki.de
tel:+4917652856236
https://target-ki.de

